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DIRITTO DI RECESSO – POLITICA DI RESO E RIMBORSO


Il Negozio riconosce il diritto di recesso dell’Acquirente per gli acquisti effettuati online 
in conformità alla normativa vigente. Tale diritto può essere esercitato inviando una 
comunicazione a mezzo raccomandata o PEC (nshot@pec.it) direttamente al Negozio 
entro 14 giorni dal ricevimento della merce. 


La comunicazione deve contenere l’indirizzo PayPal sul quale il cliente desidera 
ricevere l’accredito dell’importo pagato per l’acquisto della merce restituita. Nel caso in 
cui l’Acquirente si sia avvalso del diritto di recesso, procederà, a proprio rischio e spese, 
alla restituzione dei prodotti acquistati, se integri e nelle condizioni in cui sono stati 
spediti (compresi gli imballi) tramite corriere espresso alla sede del Negozio entro 10 
giorni dall’esercizio del diritto o, se successivo, dalla consegna della merce già spedita; 
in ogni caso ogni Negozio si riserva di non accettare prodotti che presentino segni di 
danneggiamento, usura o altri non già definiti nella scheda tecnica del prodotto al 
momento della vendita.


Il Negozio si impegna ad effettuare il pagamento entro 30 giorni dal ricevimento della 
lettera raccomandata e della merce integra, al netto delle spese di spedizione 
sostenute dal Negozio. 


Attenzione: il diritto di recesso è riservato al consumatore privato e quindi non può 
essere esercitato se l’acquirente è soggetto a IVA e l’acquisto è effettuato a fini 
commerciali con un numero di partita IVA. I prodotti devono essere restituiti integri, in 
condizioni normali, nella loro confezione originale e completi di tutti gli accessori, 
istruzioni per l’uso e tutto quanto originariamente contenuto nella confezione. 


